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lhre Anfragen in der Stadtverordnetenversammiung am 23.05.2023

Sehr geehrter Herr _

Sie haben in der Einwohnerfragestunde in der Stadtverordnetenversammlung am
23.05.2023 eine Anfrage an den Birgermeister Herrn Gunther beziehungsweise an
die Stadtverwaltung gestellt.

Da die von Ihnen angesprochenen Themen (berwiegend in meinem
Verantwortungsbereich liegen, mochte ich lhnen heute gern auf lhre Anfragen
antworten.

Zunéachst einmal méchte ich lhnen mitteilen, dass wir eine sehr gute Erfahrung
bezlglich der Zusammenarbeit von Polizei und Ordnungsbehérde in der Stadt
Hennigsdorf haben. Diese haben wir in den letzten Jahren kontinuierlich verstetigt und
ausgebaut.

Die Stadt Hennigsdorf verfugt als Ordnungsbehtérde (ber einen 24/7
Bereitschaftsdienst, der fir alle anderen Ordnungsbehdrden jederzeit einen
Ansprechpartner aus der Stadtverwaltung bereithalt. Dieser Bereitschaftsdienst wurde
installiert, um der Polizeibehérde und anderen Behérden unterstiitzend und vor allem
beratend zur Seite zu stehen.

Grundsatzlich ist die Gefahrenabwehrbefugnis gesetzlich so angelegt, dass die
Polizei, immer dann, wenn das Ordnungsamt nicht im Dienst ist, in Eilzustandigkeit
handelt. Dazu ist Sie befugt und bei einer Gefahr auch verpflichtet. Wann immer die
Hilfe der ortskundigen Kolleginnen und Kollegen aus dem Ordnungsamt auBerhalb
unserer Offnungszeiten von Néten ist, haben die anderen Ordnungsbehérden die
Mdglichkeit sich die Unterstiitzung Gber den Bereitschaftsdienst anzufordern. Dies gilt
gleichermalen auch fur die Freiwillige Feuerwehr, die ebenfalls Gefahren abwendet.
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Dies ist auch bei den Leitstellen bekannt und unsere Rufnummer und Bereitschaft
hinterlegt. Die Unterstitzung des Bereitschaftsdienstes wird auch regelmaBig in
Anspruch genommen, so dass ich hier von einem Einzelfall einer Fehlkommunikation
in der Leitstelle ausgehen muss.

Méglicherweise war die annehmende Person neu im Dienst oder hatte nicht vor
Augen, dass die Ordnungsbehdérde an einem Feiertag nicht im Rathaus besetzt ist,
sondern nur Uber die Bereitschaftsnummer erreichbar ist. So wie ich es der Aktenlage
entnehmen kann, haben Sie aber trotz der durchgefiihrten Kommunikation letztendlich
einen Einsatz der Kolleg*innen der Polizei ausgeldst, da diese bei lhnen vor Ort
gewesen sind. Diese konnten aber die von lhnen angezeigte Larmbelastigung nicht
feststellen. Fir MaBnahmen die dann nicht der unmittelbaren Gefahrenabwehr dienen,
erfolgt dann eine Ubergabe an die Ordnungsbehérde, die dann dariiber entscheidet,
ob weitere Malnahmen eingeleitet werden mussen. An diese wurde Sie nach
Aktenlage auch verwiesen.

Uber den Einsatz wurde die Ordnungsbehérde der Stadt Hennigsdorf in Kenntnis
gesetzt, so wie lUber jeden Einsatz, der unsere Zustandigkeit beriihrt und der von der
Polizei in Eilzusténdigkeit ibernommen wird.

Ich habe Ihren Hinweis dennoch aufgenommen und habe die Leitstelle Potsdam noch
einmal an die Bereitschaftsdienst Nummer und deren Erreichbarkeit erinnert.
Hinweisen mochte ich ergédnzend aber darauf, dass Sie jederzeit in einer
Gefahrensituation die Polizei anrufen kénnen. Die Leitstellen entscheiden, wem der
Fall Ubergeben werden kann. Die Polizei ist in Eilzustandigkeit oder in eigener
Zusténdigkeit fur jegliche Belange der Gefahrenabwehr auRerhalb der Offnungszeiten
des Ordnungsamtes zusténdig und ist dafir auch personell entsprechend
ausgestattet. Eine Erreichbarkeit der Verwaltung rund um die Uhr ist daher nicht
notwendig. Sie kénnen die 110 wie jeder wahlen.

Bezuglich des falsch geschalteten Anrufbeantworters kann ich Ihnen mitteilen, dass
dies umgehend nach I|hrer bereits telefonischen Ubermittelten Anmerkung am
05.05.2023 im Ordnungsamt durch unsere IT behoben worden ist. Es handelte sich
hier um eine technische Fehleinstellung die am 23.05.2023 zur
Stadtverordnetenversammlung bereits behoben war.

Zu den Fragen an die Polizei bitte ich Sie sich direkt an diese zu wenden.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

/h

M. Meyer
Fachbereidfysleiterin
Fachbereich Biirgerdienste
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