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Einleitung Teil 3

In diesem Teil des Kinderschutzkonzepts widmen wir uns der Frage, wie das Kindeswohl
auf institutioneller Ebene durch praventive SchutzmafSnahmen sichergestellt werden kann,
Kinder also umfassend vor Gewalt im institutionellen Kontext geschitzt werden kénnen.
Trager, Leitungen und Fachkréfte sind angehalten, dazu strukturelle und interaktionale Ri-
siken fir Kinder in ihren Kindertageseinrichtungen zu analysieren. Diese Analyse bezieht
sich auf die Einrichtungsorganisation, die Rdaumlichkeiten, die Personen und die Abldufe in
der Einrichtung. Identifizierte Risiken miissen durch die Etablierung von Schutzmafnah-
men ausgeraumt, mindestens aber minimiert werden.

Die Gesamtverantwortung fiir die Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung der Schutz-
malinahmen liegt beim Einrichtungstrager, der Stadt Hennigsdorf. Davon ausgehend wird
in dem vorliegenden Teil 3 der praventive institutionelle Kinderschutz auf Tragerebene
dargestellt (s. Abb. 1). Die darin formulierten SchutzmalRnahmen gelten fiir alle kommuna-
len Kindertageseinrichtungen der Stadt Hennigsdorf.

Das Kinderschutzkonzept der Stadt Hennigsdorf

Teil 5:
Intervention im
Falle einer

Einleitungsteil: Teil 1: Teil 3: Teil 4:

Teil 2:

: Praventiver Praventiver
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Kinderschutz- Grundlagen und institutioneller institutioneller e :
Handeln nach Kinderschutz - Kinderschutz - Gefahrdung im

konzept§ ok r'echthche § 8a SGB VIII institutionellen
Stadt Hennigsdorf Einordnung Trigerebene Einrichtungsebene e

Vorgehen bei
Rechtliches und fachliches Kindeswohlge- Kindeswohl und Kindeswohlgefahrdung im institutionellen
Basiswissen fahrdung im au- Kontext — Pravention und Intervention
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Abbildung 1: Aufbau und Inhalte des Kinderschutzkonzepts der Stadt Hennigsdorf

Die im vorliegenden Teil 3 erorterten praventiven Schutzmalinahmen auf Tragerebene
werden im darauffolgenden Teil 4 fir jede Einrichtung konkretisiert (s. Abb. 2).

Teil 3: Schutzmafinahmen auf Trigerebene
mmm (gilt fur alle Kindertageseinrichtungen der
Stadt Hennigsdorf)
Praventiver institutioneller

Kinderschutz in den

Kindertageseinrichtungen der Stadt
Hennigsdorf

Teil 4: SchutzmaBnahmen auf
Einrichtungsebene
e (Spezifizierung der Schutzmafnahmen an
den jeweiligen Einrichtungsbedingungen

orientiert)

Abbildung 2: Praventiver institutioneller Kinderschutz - Tragerebene und Einrichtungsebene
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1 Einstellungsstandards und Personalentwicklung in der
Stadt Hennigsdorf

1.1 Grundlagen

Kindertageseinrichtungen sind Orte, an denen sich viele Menschen tiber einen unterschied-
lich langen Zeitraum und in der Ausiibung verschiedener Tatigkeiten aufhalten. Trager von
Kindertageseinrichtung sind im Vorfeld verpflichtet — also ab dem Zeitpunkt der Stellen-
ausschreibung und wahrend des gesamten Bewerbungsprozesses — sorgfdltig und unter
Einhaltung der rechtlichen Regelungen (z. B. KitaG, KitaPersV) die persdnliche und fachli-
che Eignung der einzustellenden Personen zu priifen. Ein mégliches Gefdhrdungspotential
muss erkannt und durch klare Regelungen weitestgehend reduziert werden (bspw. durch
Paralleldienste, Fort- und Weiterbildung, Einsatz in bestimmten Altersgruppen) bzw. Per-
sonen, von denen eine Gefdhrdung ausgeht, diirfen gar nicht erst eingestellt werden.

Gefdhrdungsrisiken sind immer dann geringer, je hoher die Transparenz und damit die
Méglichkeiten sozialer kollegialer Regulierung sind. Im Zuge einer Risikoanalyse sind daher
zu bericksichtigen:

* Werden Tatigkeiten des eingesetzten Personals hauptsachlich in einem offenen oder in
einem geschlossenen padagogischen Konzept ausgefiihrt, sowohl bezogen auf die
Raumlichkeiten (einsehbar oder nicht), als auch bezogen auf den sozialen Gruppenkon-
text (Feste oder flexible Gruppenorganisation? Betreut eine Fachkraft allein eine
Gruppe von Kindern?)?

= Tatigkeiten, die in einer ,,1:1 Situation‘“ (Fachkraft und Kind) ausgefiihrt werden und ein
sensibles Ausbalancieren der korperlichen Ndhe erfordern (z. B. Windeln wechseln, Be-
gleitung beim Toilettengang, Unterstiitzung beim Ankleiden), stellen sich insbesondere
dann als Gefahrdungsmomente heraus, wenn es keine klaren Leitlinien gibt und Schutz-
maflinahmen etabliert sind.

* Risiken, beispielsweise durch unzureichendes Personalmanagement auf Tragerebene
(keine Einarbeitungsstandards, keine Beschwerdemdglichkeiten fiir Fachkrafte, keine
Weiterentwicklungs- Teamentwicklungsmaoglichkeiten, keine Personalentwicklungsge-
sprache etc.), kénnen auf der Einrichtungsebene zu unklaren Strukturen, Informations-
verlusten oder Intransparenz fiihren und damit auf der Fachkraft-Kind-Ebene zu einer
héheren Gefahrdung von Kindern.

Um diesbeziigliche Risiken vorzubeugen, ergreift die Stadt Hennigsdorf als Trager von ins-
gesamt zehn Kindertageseinrichtungen im Rahmen der Personalfindung, der Personalge-
winnung und der Einstellungsregelungen diverse SchutzmalRnahmen.
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1.2 Schutzmalinahme: Einstellungsstandards und Personalentwicklung

Die Stadt Hennigsdorf weist bereits bei Stellenausschreibungen, bei der Stellenbeschrei-
bung sowie im weiteren Verlauf der Personalgewinnung auf die Erfordernisse in Bezug
auf den institutionellen und auBerinstitutionellen Kinderschutz hin.

Grundsatzlich wird nur Personal mit der gesetzlich erforderlichen Qualifikation und Eig-

nung (KitaPersV, Abschnitt 2) sowie den entsprechend aussagekraftigen Bewerbungsun-

terlagen einschliefllich aller Zeugnisse eingestellt.

» Die Stadt Hennigsdorf achtet bei Bewerbungen auf Auffalligkeiten im Lebenslauf (bspw. haufig
wechselnde Arbeitsplatze, keine Arbeitszeugnisse).

An den Bewerbungsgespriachen nehmen neben den Tragervertretungen und der Perso-

nalabteilung auch Leitungskrafte der Kindertageseinrichtungen teil.

» Im Rahmen der Bewerbungsgesprache wird auf einen Fragenkatalog zuriickgegriffen, in dem
Beispiele zum institutionellen und auRerinstitutionellen Kinderschutz vorgestellt und mit der
Bewerbungsperson erdrtert werden.

Vor der Einstellung von Personen fiir die Arbeit in den kommunalen Kindertageseinrich-
tungen, miissen die unterschriebene Selbstverpflichtungserkldarung sowie das erweiterte
Flihrungszeugnis der einzustellenden Person vorliegen (§72a SGB VIII).

» Das betrifft sowohl das padagogische Fachpersonal
als auch alle weiteren in der Kita tdtigen Personen
(bspw. technische Krafte, externe Krafte, Praktizie-
rende, ehrenamtliche Krafte, selbststandige Anbie-
ter).

» Sofern Personal von anderen Tragern der &ffentli-
chen Jugendhilfe in der Einrichtung eingesetzt wird
(bspw. Friihférderung, Einzelfallhilfe), holt die Stadt Hennigsdorf im Vorfeld eine Information
ber das Vorliegen eines Flihrungszeugnisses ein.

» Externen Firmen (bspw. Cateringfirma) wird die Selbstverpflichtungserkldrung durch die Stadt
Hennigsdorf zur Verfligung gestellt. Sie muss von den in den Einrichtungen eingesetzten Per-
sonen unterschrieben werden.

» Das erweiterte Fiihrungszeugnis wird zur Priifung bei allen in den Kindertageseinrichtungen
tatigen Personen in einem Abstand von fiinf Jahren jeweils neu angefordert.

Anhang 1: Selbstverpflich-
tungserklarung

Vor der Einstellung von Personen fiir die Arbeit in den kommunalen Kindertageseinrich-
tungen wird den Fachkriften eine Willkommensmappe/ Einarbeitungsmappe (in digitaler
oder analoger Form) liberreicht.

Darin enthalten sind u.a.:

Einrichtungskonzeption mit dem einrichtungsbezogenen Schutzkonzept,

Belehrungen und Arbeitsschutzmafnahmen fiir die jeweilige Einrichtung,

Hygiene- und Infektionsschutzmanahmen,

allgemeine Regelungen und Leitlinien des Tragers,

weitere wichtige Informationen zur Einrichtung.

YV VYV YV
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2 Teamentwicklung — Entwicklung einer professionellen Er-
orterungskultur

2.1 Grundlagen

Kinderschutz in der Kita erfordert reflexives padagogisches Handeln. Die Auseinanderset-
zung mit dem Thema ,,Macht in der Erziehung* ist die zentrale Voraussetzung dafiir, ob
strukturell verankerte Beteiligungs- und Beschwerderechte von Kindern auch tatsachlich
in der Praxis gelebt werden. Es geht somit im Wesentlichen um die Reflexionsfahigkeit je-
der einzelnen padagogischen Fachkraft sowie um die Entwicklung und kontinuierliche
Pflege einer professionellen Erdrterungskultur innerhalb des Einrichtungsteams.

Zur Entwicklung einer ,,Kultur der reflektierten padagogischen Praxis® in der Einrichtung
gehoren beispielsweise der Austausch im Team Uber Situationen, die mit speziellen Belas-
tungen bzw. Uberlastungen einzelner Fachkréfte verbunden sind sowie {iber kollegiale Un-
terstiitzungsmoglichkeiten, aber auch tiber fragwiirdiges padagogisches Verhalten gegen-
Uber Kindern. Beobachtungen und Erfahrungen im eigenen Team, die mit der Einschatzung
einhergehen, dass Fehlverhalten vonseiten padagogischer Fachkrafte gegeniiber Kindern
vorliegt, diirfen nicht unter den Teppich gekehrt werden. Fachkrafte, die solch eventuelles
Fehlverhalten thematisieren und ein gemeinsames Gesprach darliber anregen, diirfen kei-
nesfalls entmutigt werden oder gar in den Verdacht des ,,Anschwarzens* geraten.

Jedes Team sollte sich kontinuierlich mit folgenden Fragen auseinandersetzen:

* Wie/Wann sprechen wir im Team Uber unser eigenes Verhalten gegeniiber Kindern?
Wie offen kommunizieren wir dariiber?

* Wie tauschen wir uns iber padagogisch besonders wertschatzende Situationen zwi-
schen Fachkrdften und Kindern aus? Wie behandeln wir grenzverletzendes Verhal-
ten, das wir untereinander wahrnehmen?

* Spreche speziell ich eine andere Person in der Kita an, wenn ich grenzverletzendes
Verhalten bei ihr wahrnehme?

* In welchen Situationen zeigen sich Uberlastungen und wie reduzieren wir solche
Uberlastungssituationen in unserer Einrichtung?

2.2 Schutzmallnahme: Teamentwicklung

Die in der Stadt Hennigsdorf tatigen padagogischen Fachkrafte sind verpflichtet, jahrlich
an zwei Teamfortbildungen sowie in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung an indivi-
duellen Fortbildungen teilzunehmen (§ 13 Abs. 1 KitaPersV).

Die Themen der Fortbildungen orientieren sich an

» dem Einrichtungsprofil,

den Ergebnissen der internen und externen Qualitatsfeststellungsverfahren,
(aktuellen) gesetzlichen Erfordernissen (u. a. SGB VI, KitaG),

gesellschaftlich relevanten Entwicklungen (z. B. Digitale Bildung, Inklusion, Bildung fir
nachhaltige Entwicklung),

tragerbezogenen Erwartungen (z. B. Gewahrleistung der Kinderschutzleitlinien).

Y V V

Y
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Die Stadt Hennigsdorf behdlt sich vor, bestimmten Einrichtungsteams bzw. einzelnen
Fachkraften Fortbildungsthemen anzuweisen.

Das padagogische und technische Personal der Kindertageseinrichtungen der Stadt Hen-
nigsdorf fiihrt jahrlich einen ,,Gesundheitstag* durch, an dem im Rahmen einer internen
Evaluation auch die Leitlinien dieses Kinderschutzkonzeptes reflektiert werden.

Das pddagogische und technische Personal der Kindertageseinrichtungen absolviert alle
zwei Jahre einen Erste-Hilfe-Kurs.

Dem pddagogischen Personal in den Kindertageseinrichtungen der Stadt Hennigsdorf
steht eine padagogische und teamspezifische Fachberatung des Tréagers zur Verfiigung.
» Jede Fachkraft hat die Mdglichkeit, sich eigenstdndig an die Fachberatung zu wenden.

» Die Einrichtungsleitungen haben die Méglichkeit, Leitungscoaching in Anspruch zu nehmen.

» Einrichtungsteams haben die Méglichkeit, Supervision in Anspruch zu nehmen.

Das Tragerpersonal der Stadt Hennigsdorf nimmt jahrlich an mindestens zwei spezifi-

schen ,,Kita-Trager-Fortbildungen* teil.

Die Veranstaltungen beinhalten folgende Schwerpunkte:

> Recht (u.a. SGB VIII, KitaG),

» Betriebswirtschaftslehre (u.a. Kita-Finanzierung, Voraussetzungen fir den Kita-Betrieb),

> Padagogik/Psychologie/Soziologie (z. B. padagogische Ansdtze, Entwicklungspsychologie, bil-
dungspolitisch relevante Entwicklungen, Kindeswohl),

» Kommunikation (u.a. Gesprache mit Mitarbeitenden, Beschwerdebearbeitung, Elterngespra-
che, Offentlichkeitsarbeit).

Die Stadt Hennigsdorf verpflichtet sich, seine Fachkrifte liber gesetzlichen Veranderun-

gen im Kinderschutz zu informieren und zu belehren.

» Informationen werden anlassbezogen weitergeleitet.

» Jahrlich verstandigt sich die Tragervertretung mit den jeweiligen Leitungen der Einrichtungen
und ladt die Fachberatung des Jugendamtes ein.

» Gesetzliche und strukturelle Verdnderungen werden im vorliegenden Kinderschutzkonzept
unter Federfiihrung des Trdgerpersonals innerhalb eines Kitajahres aufgenommen.

Die Stadt Hennigsdorf sorgt fiir interne und externe Qualitdtsiiberpriifungen, in denen

Qualitdtsergebnisse mit Maflnahmen zur Qualitatsférderung verzahnt werden.

» Im Zuge des Qualitdtsmanagementsystems KomNet-QuaKi werden die Verfahren zur Quali-
tatsfeststellung und Mallnahmen der Qualitdtsférderung mit dem Institut fiir angewandte Fa-
milien-, Kindheits- und Jugendforschung e. V. an der Universitdt Potsdam abgestimmt.

3 Erzieherisches Handeln - Verbale und nonverbale Kom-
munikation zwischen Fachkraft und Kind

3.1 Grundlagen

Eine wertschdtzende und respektvolle Interaktion, in der Fachkrafte auf die spezifischen
situationsbezogenen Gefiihle, Empfindungen und Haltungen des Kindes eingehen, stellt
einen wesentlichen Beitrag zum praventiven Kinderschutz dar. Zugleich wird ein interakti-
onaler Umgang Giberwunden, bei dem blofRe Belehrung, Ermahnung oder Beschimpfung
dominieren (s. Abb. 3)
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Die Fachkraft belehrt, ermahnt, beschimpft oder
missversteht das Kind. Ihre AuRerungen sind ohne

Der Fachkraft gelingt es (nahezu) vollstandig, in
ihrer AuRerung dem Kind gegeniiber
Wertschatzung und Partnerschaft zu
verwirklichen. Sie geht auf die spezifischen
situationsbezogenen Gefiihle, gefiihlsmaRigen
Empfindungen, Haltungen und Einstellungen des
Kindes ein. Zusatzlich bietet sie konkrete
Lésungsmoglichkeiten und Hilfestellungen an
und verstarkt das Gefiihl der Gemeinschaft.

Wertschatzung fiir das Kind und in keiner Weise

partnerschaftlich. Sie geht nicht auf die Gefiihle,

Empfindungen, Haltungen und Einstellungen des
Kindes ein.

Abbildung 3: Vom grenzverletzenden zum wertschitzenden Erziehungsverhalten

Als empfehlenswert, um die Interaktion in der Einrichtung auf einem einheitlichen Niveau
zu pflegen, erweist sich beispielsweise ein Ampelsystem, in dem sich die Fachkrafte eines
Teams Gedanken Uber pddagogisch und ethisch (bspw. auch Reckahner Reflexionen 2017)
begriindete Umgangsformen und erzieherische Interventionen machen.

3.2 Schutzmafnahme: Die Verhaltensampel

Jede Einrichtung entwickelt eine Verhaltensampel, in der padagogische Handlungen und

Verhaltensweisen von Fachkraften konkret definiert werden.

Die Verhaltensampel ist aufgebaut in

» erwiinschtes padagogisches Handeln (griin): pddagogisch begriindet und fiir die Entwicklung
forderlich;

> kritisches padagogisches Handeln (gelb): padagogisch kritisch zu bewerten, weil grenzverlet-
zend und nicht entwicklungsférdernd;

» Handlungen, die verboten sind (rot): auf keinen Fall vertretbar, weil schadlich fir die Entwick-
lung und daher unzuldssig bis hin zur strafrechtlichen Relevanz.

Jede Fachkraft, die in einer Einrichtung der Stadt Hennigsdorf tétig ist, respektieren jedes

Kind als gleichwertige (Gesprachs-) Person:

» Sie spricht mit dem Kind und nicht tiber seinen Kopf hinweg!

» Sie driickt ihr feinfiihliges Verhalten durch ihre Sprache, ihre Stimme, ihre Mimik und ihre Kor-
perhaltung aus (s. Abb. 4).

Sprache Stimme Gesicht/Mimik Kérper

Interessierter,
Anteil nehmender
und wert-
schatzender
Gesichtsausdruck;
Aufgreifen von
Stimmungen und
AuRerungen der
Kinder durch die
eigene Mimik

Ruhige, gelassene
und den Kindern
zugewandte
Kérperhaltung;

Liebevoller und
ruhiger Tonfall

Wertschatzende
und anerkennende

Wortwahl sowie
interessiertes
Fragen

sowie geduldiges,
langsames und
deutliches Sprechen

Begeben auf
Augenhdhe der
Kinder und Zulassen
von Korperkontakt

Abbildung 4: Ausdruckskanale von Feinfiihligkeit (Remsperger, 2016)
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Jede Fachkraft zeigt jedem Kind gegeniiber eine aushandlungsbereite Haltung, ohne ihre
»Macht“ negativ einzusetzen.

Dies dullert sich beispielsweise darin, dass die Fachkraft ...

» davon lberzeugt ist, dass jede Meinung zdhlt,

interessiert und neugierig auf das ist, was jedes Kind beizutragen hat,

Kindern eher fragend als wissend begegnet,

die Beitrage der Kinder ernst nimmt,

den Kindern aufmerksam zuhort und sie ausreden lasst, auch wenn sie vom Thema abweichen
und nicht gleich ,,zum Punkt‘ kommen.

Y V V V

Jede Fachkraft begleitet die Kinder bei Bewiltigung von Herausforderungen im Alltag

und unterstiitzt sie angemessen.

Dazu gehort:

» die Unterstiitzung bei der Entwicklung sozialer Kompetenzen, um am Kita-Alltag teilhaben zu
kénnen (Kooperation, Kommunikation, Perspektiveniibernahme, Konfliktbearbeitung, Selbst-
vertrauen und Selbstwirksamkeit, Emotionsregulation);

» einen verantwortungsvollen Umgang zu zeigen, indem Kinder im gemeinschaftlichen Leben
der Kindergruppe nicht alleingelassen oder gar vernachlassigt werden (z. B. durch mangelnde
Aufsicht, Aussetzung einer gewalttdtigen Umgebung).

» Kindern nicht von vornherein Ldsungsstrategien vorzuschreiben, zu unterbinden oder vor-
schnell einzugreifen (z. B. aufgrund von selbstauferlegtem Zeitdruck, erkennbare Umwege des
Kindes, ,,falsche* Anséatze aus Sicht der Fachkraft).

4 Umgang mit Nahe und Distanz - Schutz vor sexualisierter
Gewalt

4.1 Grundlagen

Die Fachkraft-Kind-Beziehung zeichnet sich durch andere Merkmale als die Eltern-Kind-Be-
ziehung aus — insbesondere betrifft das die Intensitat der Bindung und die Gestaltung von
Nahe und Distanz. Die Verantwortung der Fachkraft liegt darin, jedes Kind gleichermal3en
mit seinen Bediirfnissen zu berlicksichtigen: Eine zu groRe Nahe der Fachkraft zu einem
Kind vergroRert zugleich den Abstand zu den anderen Kindern. Ndhe und Distanz im pada-
gogischen Kontext kann daher gleichermalen férdern und verletzen.

Folgende Grundsdtze sind fiir uns leitend:
* Ein klarer Umgang mit Grenzen heif3t nicht, Zuneigung und Kérperkontakt zu ver-
meiden, sondern Grenzen zu achten.

* Jede erwiinschte Berlihrung schafft Nahe. Jede unerwiinschte Beriihrung schafft
Distanz.

* Ndhe kann zu Geborgenheit und Vertrauen fiihren, aber auch zu Einengung und Ein-
schrankung.

* Distanz kann zu Freiraum, Entfaltung, Eigenstandigkeit fiihren, aber auch zu Desin-
teresse, Unachtsamkeit, Haltlosigkeit.
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4.2 Schutzmallnahme: Ndhe- und Distanzregelungen

In jeder Einrichtung der Stadt Hennigsdorf sind spezifische altersentsprechende Ndhe
und Distanzregelungen unter Beriicksichtigung des Grundsatzes ,,Wir achten den Kérper
des Kindes als sein Eigentum‘ geregelt.

» Zwischen Fachkraft und Kind sowie

» zwischen Kindern untereinander.

In keiner Einrichtung der Stadt Hennigsdorf ist es erlaubt, dass sich eine erwachsene Per-

son mit einem Kind separiert — d.h. ohne das Wissen einer anderen Fachkraft allein mit

einem Kind in einem Raum/ an einem Ort isoliert.

» Befindet sich eine Fachkraft mit einem Kind allein in einem Raum/an einem Ort, so ist mindes-
tens eine zweite Fachkraft (iber den Aufenthaltsort informiert.

» Niemals wird ein Raum, der fiir Kinder zugdnglich ist, abgeschlossen.

5 Die Gestaltung der Einrichtungsstruktur

5.1 Grundlagen

Nicht nur die sozialen Beziehungen innerhalb der Einrichtung, auch Strukturen in Form der
Gruppenorganisation, Raumgestaltung oder der Gestaltung des Tages, tragen mafgeblich
zum prdventiven Kinderschutz bei. Zwar ist das ,,[... ] Konzept der Einrichtung nicht so ent-
scheidend wie die Haltung der Pddagogln, die sich in allen Situationen des Alltags spiegelt
[...] (Leichsenring, 2014), doch steht zugleich auch fest, dass sich eine Gefdhrdung der
Kinder aufgrund raumlicher Enge, zeitlichem Druck oder unzureichender Méglichkeit, sich
aus Situationen zu ,,befreien, als wahrscheinlicher erweist. Betrachten wir also in diesem
Zusammenhang die strukturbezogenen Merkmale ,,Gruppenstruktur®, ,,Tagesstruktur*
und ,,Raumstruktur® vor dem Hintergrund, inwieweit es Choice-, Voice- und Exitmdoglich-
keiten gibt:

Die Sicherung von ,,Choice-, Voice- und Exit*:
Kinder sollten immer...

= die Wahl haben, ob sie sich in einer bestimmten Situation befinden wollen (z. B. Mit-
tagsschlaf, Mahlzeit, Pflege) (=Choice),

» in der Situation, in der sie sich befinden, ihr Interesse deutlich machen kénnen (z. B.
Wiinsche und Gestaltungsméglichkeiten anbringen, Beschwerden duern) (=Voice),
und

= die Mdglichkeit haben, die Situation zu verlassen (z. B. aus dem Morgenkreis gehen,

den Ruheraum verlassen, eine andere Fachkraft wahlen) (=Exit) (Wolff, Schroer &
Winter 2018).

Gruppenstruktur: Ein Beitrag zur beteiligungsfreundlichen und damit gefahrenreduzierten
Einrichtungsstruktur findet sich in der Vermeidung von Gruppenstrukturen, in der eine ein-
zelne Fachkraft wahrend der meisten Zeit des Tages — womdglich tiber mehrere Jahre hin-
weg — eine feste Gruppe von Kindern in einem (geschlossenen) Raum betreut und keine
Abstimmung zwischen verschiedenen Fachkrdften moéglich ist. In einer solchen Struktur
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kann sich die Gefdhrdung durch mangelnde Transparenz und mangelndes soziales Korrek-
tiv (durch andere Kinder und Erwachsene) erhéhen. Zudem gibt es trotz moglicherweise
langanhaltenden schwierigen sozialen Konstellationen keinen ,,Notausgang* (Exit) fiir Kin-
der und Erwachsene.

Tagesstruktur: Die Umsetzung des padagogischen Auftrags in dem die Grundbediirfnisse
der Kinder auf der einen Seite und die arbeitsorganisatorischen Ablaufe auf der anderen
Seite gewdhrleistet sein missen, stellt viele padagogische (und technische) Fachkrafte vor
grofRe Herausforderungen. In diesen Situationen sollte sich das padagogische Team — auch
gemeinsam mit den technischen Kraften — austauschen und Méglichkeiten fiir eine kindori-
entierte Tagesgestaltung eruieren. Dabei sind Zeitdruck, Wartezeiten, rdumliche Enge und
zu viele Unterbrechungen wdhrend des Spielflusses zu vermeiden.

Raumstruktur: Weder Baulichkeiten, noch Mébel, Ausstattungsgegenstdnde oder Spiel-
materialien dirfen eine Gefdhrdung fir Kinder darstellen. Diesbeziglich ist nicht nur die
»Verkehrssicherungspflicht durch den Trager verldsslich wahrzunehmen; vielmehr sind
auch Leitung und Fachkrdfte angehalten, Ausstattungsgegenstande und Spielmaterialien
zu prifen (bspw. in Bezug auf giftige oder geféhrliche Substanzen in Spielgeraten). Einer
Prifung muss dariiber hinaus die Nutzung bestimmter M&belstiicke beispielsweise in Hin-
blick auf Freiheitseinschrankungen standhalten: Fur Gitterbetten, aus denen Kinder nicht
selbststandig aussteigen kénnen, Stiihle mit Sicherungsgurt, sogenannte ,,Fiittertische*
oder ahnliche Ausstattungsgegenstande muss das padagogische Fachpersonal konkrete
Nutzungsrichtlinien entwickeln.

Risiken aufgrund rdaumlicher Bedingungen kénnen sich bspw. auch durch abgelegene,
schwer einsehbare Platze und Orte ergeben, durch uniibersichtliche Treppenhduser oder
Besonderheiten in der Bauweise der Einrichtung. Diese Risiken sind im Zusammenwirken
von Trager, Leitung und Team einrichtungsspezifisch aufzuarbeiten und entsprechende
SchutzmaRnahmen zu etablieren.

5.2 Schutzmallnahme: Gestaltung der Einrichtungsstruktur

Die Gruppenstrukturen in den Einrichtungen der Stadt Hennigsdorf sind so zu gestalten,

dass Kinder zwischen verschiedenen erwachsenen und auch gleichaltrigen Bezugsperso-

nen wahlen kénnen.

» Weder Erwachsene noch Kinder sollen sich dazu gezwungen sehen, sich stets mit denselben
Personen in einem Raum (womdglich noch bei geschlossenen Tiiren) aufzuhalten.

» Insbesondere im Falle schwieriger Beziehungs- oder Gruppenkonstellationen erméglicht bspw.
eine Anderung des Aufenthaltsortes Entspannung und ein harmonischeres Miteinander.

Der Tagesablauf in den Einrichtungen soll zum einen Verlasslichkeit, zum anderen auch
Flexibilitat bieten. Dies erfordert eine Balance, unterschiedlicher Bedingungen und Struk-

» Orientierung an den individuellen Bediirfnissen jedes Kindes,

» Orientierung an den padagogischen Inhalten des Einrichtungsalltags,

» Orientierung an Ritualen und Alltagsaufgaben,

» Orientierung am verfiigbaren Personal,

» Orientierung an den Einrichtungsstrukturen (z. B. Rdume, Gruppen, Offnungszeiten).
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Die pdadagogischen Raume in den Einrichtungen der Stadt Hennigsdorf erméglichen es

Kindern der entsprechenden Altersgruppen, sich Rdume nutzbar zu machen und sich

selbststindig darin zu bewegen.

> In jeder Einrichtung sind fiir Kinder eindeutige Orientierungen tber ihre Méglichkeiten und
Grenzen bei der Nutzung der Materialien und Rdume erarbeitet.

» Eshandelt sich um Raume der Kinder und fiir die Kinder! Es handelt sich nicht um den Raum der
Fachkraft!

» Unterlagen, die die Fachkraft zur paddagogischen Planung und Dokumentation sowie fiir orga-
nisatorische Belange benétigt, kénnen in den padagogischen Raumen ohne Zugangsrecht fir
Kinder aufbewahrt werden.

6 Fursorge- und Aufsichtspflicht

6.1 Grundlagen

Jede Kindertageseinrichtung hat den Auftrag, Kinder in ihrer Entwicklung zu einer eigen-
verantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu unterstiitzen, die sozial-,
selbst- und sachkompetent ist und ihre Umgebung aktiv mitgestaltet. Werden Kinder un-
notig eingeschrankt, verstolen Trager und Fachkrafte ebenso gegen die Aufsichtspflicht,
wie wenn Kinder sich selbst (iberlassen wiirden. Pddagogik ist die Kunst, mit Risiken umzu-
gehen, anstatt sie nur zu vermeiden (,,Ermdglichen statt vermeiden*).

Die Aufgabe jeder padagogischen Fachkraft in der Kita ist es daher, das richtige Mal3 an
Aufsicht zu gewdhrleisten. Das bedeutet, immer dafiir Sorge zu tragen, dass Kinder nicht
zu Schaden kommen und andere nicht schadigen; es bedeutet aber auch, abzuwagen und
zu differenzieren: Was kann welchem Kind, in welcher Situation, unter welchen Bedingun-
gen ermdglicht werden? Im padagogischen Alltag ist daher die Balance zwischen Sicherheit
und Freiheit zu halten - also eine angemessene Aufsicht zu fiihren. Jede Fachkraft muss
zwar stets die Ubersicht behalten, was aber nicht bedeutet, die Kinder permanent zu iiber-
wachen. Insbesondere dltere Kinder bendtigen Riickzugsraume, in denen sie ihren Interes-
sen unter sich und ohne standige Anwesenheit von Erwachsenen nachgehen kénnen.

6.2 SchutzmalRnahme: Flrsorge- und Aufsichtsregelung

In jeder Einrichtung wird eine angemessene Aufsichts- und Fiirsorgepflicht gewahrleis-
tet:

> Informations- und Vermittlungspflicht: Sowohl die Kinder, als auch alle Fachkrafte sind lber
mogliche Gefahren und die sichere Handhabung von Gegenstdnden informiert. Kinder sollen
nicht einfach von Gegenstdnden ferngehalten werden, die bei unsachgemdfem Umgang ge-
fahrlich werden kénnten (z. B. Scheren, Messer). Sie sollen zu einem verantwortungsbewuss-
ten Hantieren mit solchen Gegenstanden herangefiihrt werden, um sich selbst und Dritte vor
Schaden zu bewahren.

» Konkrete Aufsichtsfiihrung: Je nach Erforderlichkeit (Alter der Kinder, Umgebung, Tatigkeit)
missen Fachkrafte anwesend sein; Gefahrenquellen werden beseitigt; es werden keine Gefah-
renquellen geschaffen (z. B. durch heif3e Getrénke, Wagen mit heifSen Mahlzeiten)

> Eingriffspflicht bei Gefahr: In Gefahrenmomenten ist unmittelbar einzugreifen, um Kinder zu
schitzen.
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7 Beteiligungsrechte von Kindern

7.1 Grundlagen

Seit Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes im Jahr 2012 sind Kitas per Gesetz dazu
angehalten, konkrete Beteiligungsrechte von Kindern in ihrer pddagogischen Konzeption
zu verankern. Kinder in den sie betreffenden Lebensbereichen angemessen zu beteiligen
bedeutet aber nicht, dass diese fortan ,,machen kénnen, was sie wollen*. Kinder miissen
allerdings tber ihre Rechte aufgekldrt und dariiber informiert sein, zu welchen Themen und
Ablaufen im Alltag sie sich in welchem AusmaR beteiligen kénnen (Partizipationsstufen, s.
Abb. 5). Auch Giber Themen, in denen es ,,nur“ das Informationsrecht fiir Kinder gibt, sollen
sie ausreichend aufgeklart sein. Im Alltag der Kita geht es um die strukturelle Verankerung
von Beteiligung und Mitbestimmung mit dem Hintergrund, dass Partizipation nicht beliebig
oder willkdrlich sein darf. Ein Recht kann nicht heute so und morgen anders ausgelegt wer-
den. Es muss eine Verlasslichkeit, eine ,,Rechtssicherheit gegeben sein.

Selbstbestimmung

Kinder féllen die

Mitbestimmung Entscheidungen selbst.

Entscheidungen
‘ Mitwirkung, wgrden mit dgn
Mitgestaltung Kindern gemeinsam
und demokratisch

Information, Kinder kénnen eiggne getroffen.
Zuweisung Yorstellungen, Kritik
dulern. Bei der
Erwachsene bereiten Planung/ Umsetzung
vor, Kinder sind aber werden diese
informiert und ,,sehen Vorstellungen
durch®; die Kinder beriicksichtigt.
arbeiten mit, erledigen
Auftrége/Aufgaben

Abbildung 5: Stufen der Partizipation

Auf der niedrigsten Stufe der Partizipation findet sich die ,,Information bzw. Zuweisung*:
Zum Zwecke des organisatorischen Ablaufs herrschen in Kindertageseinrichtungen ge-
wisse verbindliche Strukturen, in denen Kindern keine Mitbestimmungsrechte eingeraumt
werden kénnen. Hier gilt das ,,Informationsrecht fiir Kinder: Erwachsene sind verpflich-
tet, die Kinder entsprechend aufzukldren und ihnen ggf. Aufgaben zu lbergeben. Diese
Aufgaben und Mitgestaltungsmaoglichkeiten werden auf der zweiten Partizipationsstufe
erweitert. Ab der Stufe der Mitbestimmung zeichnet sich Partizipation durch ergebnisof-
fene Situationen aus, in denen Willensbildungsprozesse gemeinsam erfolgen und Ergeb-
nisse anders als erwartet ausfallen kénnen. Dazu gehort, dass man seine Wiinsche und In-
teressen artikuliert, in eine Gruppe einbringt und versucht, sie mit ,,klugen Argumenten
und der Unterstlitzung anderer umzusetzen (Sturzbecher & Grofmann, 2003).

Neben den dargestellten Formen gibt es auch Fehlformen der Beteiligung, wie bspw.
,,Fremdbestimmung®, ,,Dekoration“ und ,,Alibi-Teilhabe* — aber auch ,,Selbstverwaltung*)
(Priebe 2009, Schréder 1995, Sturzbecher & Grofmann 2003). Diese Formen sind zu ver-
meiden, da sie auf der einen Seite durch Einengung und auf der anderen Seite durch Struk-
tur- und Orientierungslosigkeit nicht die entsprechenden Rechte fiir Kinder sicherstellen.
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Die dargestellten Partizipationsstufen sollen nicht suggerieren, dass es stets um das zu er-
reichende Ziel ,,Selbstbestimmung® geht. Vielmehr sind verantwortungsvolle Kldarungspro-
zesse in den padagogischen Teams anzustreben, in denen erdrtert wird, welche Stufe der
Partizipation fir welche Themen, in welcher Gruppe und bei welchen Kindern die beste
Entwicklungsherausforderung bieten. Dabei ist auch eine Differenzierung vorzunehmen,
ob es Themen sind, die vor allem das einzelne Kind selbst betreffen, den Alltag mehrerer
Kinder, ob es um komplexe oder grundsatzliche Themen im Kita-Alltag oder sogar Themen
aus dem Gemeinwesen betrifft.

l((

7.2 Schutzmalinahme: Die ,,Beteiligungsampe

In der Stadt Hennigsdorf sind grundlegende Beteiligungsrechte fiir alle Einrichtungen abge-
stimmt und in den einrichtungsspezifischen institutionellen Kinderschutzkonzepten als ,,Beteili-
gungsampel“ verankert.

» Griin: Selbstbestimmungsrechte

» Orange: Mitbestimmungsrechte

» Rot: Keine Selbst- oder Mitbestimmung, aber das Recht auf Information

Die fiinf Prinzipien ,,guter‘ Partizipation (s. Abb. 6, Hansen 2003) sind in allen ,,Beteiligungsam-
peln“ beriicksichtigt:

Partizipation bedeutet, Es gentigt nicht, Kindern Entscheidungsspielrdume einzurdumen und sie
dass Kinder von dann damit allein zu lassen.
r= Erwachsenen begleitet Die Entwicklung notwendiger Partizipationsfdhigkeiten muss aktiv
RS werden. unterstiitzt werden.
:
= Partizipation erfordert Die Expertenschaft der Kinder fir ihre Lebensrdaume, ihre
ﬁ || einen gleichberechtigten Empfindungen, ihre Weltsicht wird anerkannt.
?D Umgang, keine Dominanz Erwachsene untersiitzen Kinder darin, eine Gespréchs- und Streitkultur
e der Erwachsenen. zu entwickeln und zu gewdhrleisten, dass diese eingehalten wird.
L]
=
< Die Th k die Kind h B. durch Ib
fe e ie Thematik muss die Kinder etwas angehen, z. B. durch unmittelbare
g — I bPartIZIFI)tatl?n ItSt £ Betroffenheit. Abstrakte Themen miissen methodisch an die
a ebensweltorientiert. Erfahrungen der Kinder angekniipft werden.
3
=
c
2
B PP Jedes Kind bringt unterschiedliche Wiinsche und Bediirfnisse und
©
= B e IPartlleatlcfn I:t £ unterschiedliche Fahigkeiten zur Beteiligung mit. Die Inhalte und die
.E Zielgruppenorientiert. Methoden miissen darauf abgestimmt werden.
5
o
S
o Partizipation darf nicht Erwgchsene miissen §lch dgrut')er KIarhefc ve'rschaffen, welche
folgenlos bleiben — Entscheidungsmoglichkeiten die Kinder tatsachlich haben (sollen) und
g : diese offen legen.

Abbildung 6: Kriterien "guter" Partizipation
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8 Beschwerderechte von Kindern

8.1 Grundlagen

Beschwerden sind jede subjektive AuRerung von Unzufriedenheit bzw. jede Kritik an einer
Leistung, eines Ablaufes oder einer bestimmten Verhaltensweise. Sie werden mit dem Ziel
geduRert, auf die Unzufriedenheit aufmerksam zu machen und eine Anderung zu bewir-
ken. Dies gilt bei Kindern wie Erwachsenen gleichermaRen.

Im Zusammenhang mit dem institutionellen Kinderschutz ist das Beschwerderecht aller Ak-
teurinnen und Akteure von groRRer Bedeutung, da durch die AuRerung von Beschwerden
moglicherweise Gefdhrdungen bekannt werden kénnen.

Kinder zeigen bei der AuRRerung ihrer Beschwerden vielfaltige und nicht immer offensicht-
lich erkennbare Ausdruckformen. Wahrend jiingere Kinder hauptsachlich kérpersprachlich
ihren Unmut duRern, kdnnen dltere Kinder in vielen Fallen bereits verbal ihre Beschwerden
kommunizieren und so ihr Anliegen formulieren. Ob die Beschwerderechte von Kindern in
einer Einrichtung tatsachlich gelebt werden, hdngt vorrangig davon ab, in welcher Art und
Weise die angesprochene Fachkraft auf die AuRerung der Unzufriedenheit reagiert: Wird
sie als ,,Bockigkeit’ bezeichnet und als ,,nicht gerechtfertigt bewertet? Oder wird sie auf-
und ernstgenommen? Speziell dann, wenn die Fachkraft selbst Gegenstand einer kritischen
Rickmeldung oder Beschwerde ist, zeigt sich ihre Haltung: Rickmeldungen der Kinder wie
bspw. ,,Du bist gemein! Ich mag dich nicht mehr!“ erfordern ein hohes Mal? an Toleranz
gegeniiber den Empfindungen der Kinder und gleichzeitig Kritikfahigkeit von Seiten der
Fachkrafte.

Neben den unterschiedlichen Ausdrucksformen von Beschwerden sind aber auch die
Griinde von Beschwerden der Kinder vielfaltig:

Beschwerdegriinde von Kindern:

= Beschwerden tber Verteilung und Umgang mit Ressourcen (z. B. Zeit, Raum, Mate-
rial)

* Beschwerden Uber erlebte Ausgrenzung oder nicht ermdéglichte Zugehdrigkeit

* Beschwerden liber erlebte Einschrankung der Selbst-bestimmung

» Beschwerden iiber erlebte Grenzverletzung, Ubergriffe oder Gewalt

* Beschwerden liber negativ erlebte Sinneswahrnehmungen

Die Méglichkeiten, wie und wo Kinder ihre Unzufriedenheit zum Ausdruck bringen kénnen,
missen zwischen den Beteiligten, d.h. zusammen mit den Kindern, verabredet werden.
Dabei ist es wichtig, die getroffenen Regelungen fir Kinder nachvollziehbar, transparent
und verbindlich zu gestalten.

Alle Beschwerden der Kinder haben ihre Berechtigung und sollen ernst genommen wer-
den. Wahrend alltégliche Beschwerden (z. B. ,,Der hat mir das Auto weggenommen!“) ver-
mutlich rasch bearbeitet werden kénnen, gibt es auch Beschwerden, die auf eine Gefdhr-
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dung eines Kindes innerhalb der Kita (z. B. durch Handlungen anderer Kinder oder Fach-
krafte) hindeuten kénnen und deshalb verldsslich angenommen und bearbeitet werden
mdssen.

Kinder in Kindertageseinrichtungen sollen durch Nachvollziehbarkeit, Transparenz und
Verbindlichkeit in der Bearbeitung ihrer Beschwerden erleben kénnen, dass diese nicht nur
angehdrt, sondern auch ernst genommen werden und reale Folgen haben. Dabei kommt
der sog. einrichtungsinternen Offentlichkeit eine besondere Bedeutung zu: Nur wenn (iber
Beschwerden und Kritik aber auch tiber grenzwertiges Verhalten seitens der Fachkrafte
(im Team oder mit der Leitung) gesprochen wird, kénnen daraus Schlisse fir kinftig an-
deres (angemesseneres) Verhalten gezogen werden (BAGLJS, 2013).

8.2 SchutzmalRnahme: Beschwerderecht fiir Kinder, Eltern und Fachkrafte

Zur Sicherung der Beschwerderechte wissen die Kinder in allen Einrichtungen:
Wie kann ich meine Meinung duern oder mich beschweren?

An wen kann ich mich mit meiner Meinung/Beschwerde wenden?

Wann kann ich es sagen?

Was passiert dann?

Wie geht es dann weiter?

YV YV VYV

Die Eltern der Kindertageseinrichtungen der Stadt Hennigsdorf kénnen sich mit ihren Be-

schwerden an alle Fachkrifte der Einrichtung, den Kita-Ausschuss, den Trager, aber auch

an die Externe Beschwerdestelle wenden:

> Die Externe Beschwerdestelle gibt vor allem denjenigen Eltern die Mdglichkeit, ihre Unzufrie-
denheit anzubringen, die keine verldsslichen Ansprechpersonen in der Einrichtung oder beim
Trager finden bzw. die Repressalien fiirchten. Geht eine Beschwerde bei der externen Stelle
ein, wird sie dort schriftlich erfasst und nach Riicksprache mit der beschwerdegebenden Per-
son (Inwieweit soll/kann eine Anonymitat gewahrleistet werden? Welche weiteren Schritte bei
der Bearbeitung sind empfehlenswert? Wie kann die externe Beschwerdestelle unterstiitzen?)
an die Einrichtung und ggf. an den Einrichtungstrager weitergeleitet.

> Kontaktdaten der Externen Beschwerdestelle:

Institut fiir angewandte Familien-,

Kindheits- und Jugendforschung e.V. an der Universitdt Potsdam
Staffelder Dorfstrafle 19 !
16766 Kremmen / Staffelde

Tel.: 033055 23 9160

Email: beschwerdestelle@ifk-potsdam.de
www.ifk-potsdam.de

Die Stadt Hennigsdorf betreibt ein aktives Beschwerdesystem fiir Fachkrafte.

> Die Fachkrafte vor Ort sind mittendrin, erkennen Gefahrdungssituationen schnell und weisen
somit den Trager durch die AuBerung ihrer Unzufriedenheiten auf mégliche meldepflichtige Er-
eignisse oder Entwicklungen hin.

» Jede Fachkraft ist (iber Anlaufstellen und Verfahrenswege informiert.
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Selbstverpflichtungserklarung

fir Personen, die haupt- oder ehrenamtlich in Kindertageseinrichtungen der
Stadt Hennigsdorf tatig sind

Jedes Kind hat das Recht auf ein sicheres und gesundes Aufwachsen in den
Kindertageseinrichtungen der Stadt Hennigsdorf.

Hiermit bestatige ich, den gesetzlichen Kinderschutz verantwortungsvoll zu
erfiillen und in meinem Handeln folgenden Grundsatzen zu folgen:

Ich lehne jegliche Form von Gewalt und Diskriminierung ab!

Ich stehe fiir die Interessen jedes Kindes ein und erkenne Beteiligungs- und Be-
schwerderechte sowie das Recht auf Schutz und Férderung als Grundrechte
jedes Kindes an!

Ich trage ddafiir Sorge, die Sicherheit, die Gesundheit und das friedliche Mitei-
nander aller Menschen in der Einrichtung zu gewdhrleisten
und zu verteidigen!

Ich schiitze jedes Kind vor jeglicher Art von Ubergriffen oder Machtmiss-
brauch durch andere Kinder oder Erwachsene. Ich greife unmittelbar und ver-
Idsslich ein, wenn ich das Wohl und die Rechte eines Kindes gefdhrdet sehe!

Ich fordere Unterstiitzung ein, wenn ich selbst das Wohl und die Rechte von
Kindern nicht gewdbhrleisten kann!

Ich unterstiitze alle Personen in der Einrichtung aktiv dabei, das Wohl und die
Rechte jedes Kindes zu sichern!

Vor- und Nachname sowie Funktion:

Datum und Unterschrift:




