
Bürgerbefragung zur Nutzung des Busverkehrs - Ermittlung von Bedarfen und Defiziten

Die SPV Spreeplan Verkehr GmbH arbeitet nach den gesetzlichen Bestimmungen über den Datenschutz. Alle mit der Auswertung der Fragebögen beauftragten 

Personen sind nach Art. 32 Abs. 4 DSGVO schriftlich zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet. Eine Speicherung der personenbezogenen Daten gemeinsam 

mit den Antworten erfolgt nicht. Die Ergebnisse werden in anonymisierter Form dargestellt, so dass es nicht möglich ist, Rückschlüsse auf Personen oder Haushalte zu 

ziehen. Ebenso wird versichert, dass personenbezogene Daten bzw. solche Daten, aus denen ein Personenabzug ableitbar wäre, nicht an Dritte weitergegeben werden. 

Nach Abschluss der Auswertungen werden alle personenbezogenen Daten vernichtet. Für Rückfragen wenden Sie sich bitte an SPV Spreeplan Verkehr, 

Rothenburgstraße 38 in 12163 Berlin, Tel.: 030 80 93 58 100 oder an erhebung@spv-berlin.de

FAQ-Bereich – Häufig gestellte Fragen

Wie soll ich die Fragebögen auf die Personen meines Haushalts aufteilen?

In der Regel gilt: Eine Person, eine Seite des Fragebogens. Eine Person füllt die 

Vorderseite aus, eine andere Person die Rückseite. 

Was soll ich machen, wenn ich oder eine Person meines Haushalts mehr als 

drei Wege eintragen möchte?

In diesem Fall wird sowohl Vorder- als auch Rückseite von einer Person genutzt. 

Angaben zum Geschlecht, der Altersgruppe, dem Führerscheinbesitz sind von 

einer Person nicht doppelt auszufüllen.

Wie entscheide ich, welche Wege ich eintragen soll?

Gefragt sind häufig zurückgelegte Wege vor der Corona-Pandemie. Also 

beispielsweise die Wege zur und von der Arbeit, Einkaufen, Schule oder andere 

häufig besuchte Orte. Nicht relevant sind Fahrten in den Urlaub oder einmalige 

Wochenendfahrten. Häufig hilft die Erinnerung an einen durchschnittlichen 

Wochentag vor der Pandemie. Dabei können auch sogenannte Wegeketten 

entstehen, also z.B. von Zuhause zur Arbeit, von dort zum Einkaufen und zurück 

nach Hause. In diesem Fall ist jeder Abschnitt ein Weg.

Was soll ich eintragen, wenn meine Wege sich durch die Pandemie 

verändert haben?

Für diese Umfrage sind Ihre Wege vor der Pandemie gefragt. Wenn sich Ziele, 

Wegstrecken oder das von Ihnen genutzte Verkehrsmittel verändert haben, 

tragen Sie bitte die Wege so ein, wie Sie sie vor der Pandemie zurückgelegt 

haben. 

Sollen Hin- und Rückweg als zwei verschiedene Wege eingetragen werden?

Nein, solange die Wege identisch sind, sich also nichts ändert, außer dass Start 

und Ziel vertauscht sind. Dann wird nur eine Spalte dafür genutzt. In diesem Fall 

einfach angeben, dass Sie diesen Weg auch zurückfahren, mit Angabe der 

Uhrzeit.

Muss immer der gesamte Fragebogen ausgefüllt werden?

Der obere Abschnitt mit den allgemeinen Fragen zu ihrer Person, sowie der 

untere Abschnitt zum ÖPNV in Hennigsdorf ist von jeder Person auszufüllen. Die 

Spalten für die einzelnen Wege müssen nur so oft ausgefüllt werden, wie viele 

verschiedene Wege Sie zurückgelegt haben.

Beziehen sich die Fragen im unteren Bereich auf die eingetragenen Wege?

Nein, nicht unbedingt. Hier ist ihre allgemeine Meinung und Verbesserungs-

vorschläge gefragt. Diese müssen sich nicht auf von Ihnen benutzten Buslinien 

oder Haltestellen beschränken.

Muss ich den unteren Bereich auch ausfüllen, wenn ich den ÖPNV in 

Hennigsdorf nie oder nur selten nutze?

Ja, auch dann sind Ihre Antworten relevant. So können Sie beispielweise 

angeben, was nötig wäre, damit der ÖPNV für Sie attraktiver wird.

Sehr geehrte Bürgerinnen und Bürger der Stadt Hennigsdorf,

um das Busangebot im Stadtgebiet untersuchen zu können, sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen. Bitte beschreiben Sie Ihre häufigsten Wege, die Sie aus, nach oder 

innerhalb der Stadt, VOR Beginn der Corona-Pandemie im Jahr 2019, absolviert haben. Die Teilnahme ist wichtig, auch wenn sie bislang nicht die öffentlichen 

Verkehrsmittel genutzt haben. Alle Personen Ihres Haushaltes können sich daran beteiligen und auch mehrere Wege darstellen. Bitte senden Sie die ausgefüllten Bögen 

bis zum 09. April 2021 zurück, das Porto übernimmt der Empfänger. Sie haben auch die Möglichkeit die Befragung online durchzuführen oder sich den Fragebogen 

selbst auszudrucken. Bitte fotografieren Sie hierfür den QR-Code oder rufen Sie die 

Internetadresse hennigsdorf.spv-berlin.de in Ihrem Internetbrowser auf. 

Vielen Dank für Ihre Mühe und Teilnahme.



Wie wichtig wäre Ihnen eine neue Stadtbuslinie, welche alle Gebiete 

umsteigefrei verbindet (auch bisher unerschlossene Gebiete)?
0

 Wenn Wichtig: Wie hoch dürfte die Fahrzeitverlängerung maximal 

sein, im Vergleich zu einer Verbindung mit mindestens einem Umstieg?

Wären Sie bereit hierfür einen erhöhten Fahrpreis zu zahlen?

Unwichtig             Wichtig

z.B. „Hennigsdorf West“ oder „W1“

Bürgerbefragung zur Nutzung des Busverkehrs - Ermittlung von Bedarfen und Defiziten

täglich Sa/So

3-4x/Woche 1-2x/Woche

1-2x/Monat vereinzelt

Fahren sie diesen Weg auch zurück?

Wenn ja, zu welcher Uhrzeit? 

Zu welcher Uhrzeit starten Sie Ihren Weg?

Zu welchem Zweck sind Sie unterwegs?

Mit welchem Verkehrsmittel unternehmen

Sie normalerweise diesen Weg?

Bei ÖPNV bitte die Abfolge 

der genutzten Liniennummern eintragen 

Wo endet

Ihr Weg?

Wo beginnt

Ihr Weg?

Haben Sie für diesen Weg einen Pkw 

zur Verfügung?

Nein Ja, wann?

Arbeit Schule/

Einkauf Ausbildung

Freizeit Behörde/

Arzt Amt

Sonstiges

zu Fuß Pkw/Krad-

Fahrrad - Fahrer

Taxi - Mitfahrer

ÖPNV, mit folgenden Linien:

Nein Ja

z.B. „Hennigsdorf West“ oder „W1“

Wie oft unternehmen Sie diesen Weg?

Weg Weg Weg

Person

Welcher Altersgruppe gehören Sie an?Welchem Geschlecht gehören Sie an? Besitzen Sie einen Führerschein?

unter 18 18 bis 45

46 bis 65 über 65

weiblich männlich

divers
Ja Nein

Die Wege werden je Person durchnummeriert (Weg 1, Weg 2, etc.). Auf der Rückseite 

können Sie weitere Wege eintragen. Bei einer neuen Person eine neue Seite verwenden.

Wie beurteilen Sie den Busverkehr in 

Hennigsdorf in Schulnoten von 1 bis 6?

1 2 3 4 5 6 

Häufigkeit Mo-Fr

Häufigkeit Sa-So

Angebotszeiten

Pünktlichkeit

Linienführung

Was könnte Ihrer Meinung nach beim Busverkehr in Hennigsdorf verbessert werden?

_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
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Die Personen Ihres Haushalts bitte durchnummerieren (Person 1, Person 2, etc.). 

Bitte FAQ-Bereich auf der Rückseite des Anschreibens beachten.

Wird sich Ihre Bus-Nutzung in Zukunft, nach 

Ende der Einschränkungen durch die Corona-

Pandemie, im Vergleich zu 2019 ändern?

Nein, unveränderte Nutzung.

Ja, keine Nutzung des Busverkehrs.

Ja, weniger Nutzung des Busverkehrs. 

Ja, mehr Nutzung des Busverkehrs.

Bitte jeweils den Buchstaben 

aus der beiliegenden Karte 

eintragen. Bei einem Start / 

Ziel außerhalb Hennigsdorfs 

bitte den Ort / Stadtteil, die 

Haltestelle oder bei einer 

Schulfahrt den Namen der 

Schule eintragen.

Ja                        Nein

Minuten

z.B. „Hennigsdorf West“ oder „W1“

täglich Sa/So

3-4x/Woche 1-2x/Woche

1-2x/Monat vereinzelt

Nein Ja, wann?

Arbeit Schule/

Einkauf Ausbildung

Freizeit Behörde/

Arzt Amt

Sonstiges

zu Fuß Pkw/Krad-

Fahrrad - Fahrer

Taxi - Mitfahrer

ÖPNV, mit folgenden Linien:

Nein Ja

z.B. „Hennigsdorf West“ oder „W1“

z.B. „Hennigsdorf West“ oder „W1“

täglich Sa/So

3-4x/Woche 1-2x/Woche

1-2x/Monat vereinzelt

Nein Ja, wann?

Arbeit Schule/

Einkauf Ausbildung

Freizeit Behörde/

Arzt Amt

Sonstiges

zu Fuß Pkw/Krad-

Fahrrad - Fahrer

Taxi - Mitfahrer

ÖPNV, mit folgenden Linien:

Nein Ja

z.B. „Hennigsdorf West“ oder „W1“


